Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

1. Altaldnos Szerz6dési Feltételek targya és szabalyozasi kére

Az Artify Studio Kft., tovabbiakban, mint Szolgaltaté az Uzletszabalyzatat a vonatkozd hatalyos jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen,
azért adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a termékeivel és szolgdltatasaival a tovabbiakban, mint Termék és azok
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a Termékeit igénybe vevd (maganszemély, egyéni cég, cég és szervezet),
tovabbiakban, mint Ugyfél jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Termékek igénybevételével dsszefliggé lényeges kériilményeket.

Az Uzletszabdlyzat szolgaltatasokhoz kapcsolédd Altaldnos Szerzédési Feltételei, a Szolgéltatd és a vele szerzédéses kapcsolatban
1évs Ugyfél kozott létrejévé szolgaltatdsi jogviszony altaldnos szerz8dési feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket
illetéen a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések és a megdfeleléen kozzétett nemzetk6zi szerz6dések, szabvanyok kotelezd erejl feltételei
kuloén kikotés nélkul is iranyadodak.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvdnossagra hozatala

Az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatot megrendelések feladasakor online, mig a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd, jelen Uzletszabalyzatba
foglalt Altaldnos Szerzddési Feltételeket, az adott szolgdltatasra vonatkozd szerzédés megkdtésekor irdsban kell elfogadnia. Az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek Ugyfél altal torténd elfogaddsa, az adott szolgdltatdsra vonatkozd szerzddés hatdlybalépésének
eléfeltétele. A hatalyos Uzletszabalyzat megtekinthetd a Szolgdltaté internetes honlapjan (www.aquashopron.com).

3. Az Uzletszabalyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat és annak mddositédsa a kdzzétételkor megjeldlt id6pontban 1ép hatalyba és marad mindaddig, amig a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasara jogosult.

4. Altaldnos tudnivalok

Jelen Uzletszabdlyzat vonatkozik minden addsvételre és Termék igénybevételére, melyet az Ugyfél, mind offline: személyesen,
telefonon, faxon, e-mailben és levélben, mind online: a Szolgdltatd internetes oldalain torténé megrendeléssel kezdeményez, ezen
oldalakon azonban online fizetés nem lehetséges, ezen Webshop, a tovabbiakban, mint Webshop kizardlag a Termékekkel kapcsolatos
informacidk megtekintésére és a megrendelések leadasara szolgal.

A megrendelést kovetd barmilyen Termék igénybevételére vonatkozd folyamatok, az offline és online leadott megrendelések esetében
megegyezbek, és az arra érvényes feltételek egyarant vonatkozoak.

A Szolgaltatd internetes oldalain térténd béngészés és az online megrendelések nem koététtek elézetes regisztracidhoz, az Ugyfél a
megrendelések teljesitéséhez sziikséges adatokat, a megrendelés(ek) leaddsanak megerdsitésekor kiildi el, jelen Uzletszabdlyzat és
az Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval egyidejlileg. Offline megrendelések esetében ugyanezen adatok, a megrendelés teljesitését
kévetden keriilnek be a Szolgaltatd elektronikus nyilvantartasi rendszerébe.

A megrendelés(ek) leadast kévetSen a Szolgaltaté minden esetben felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges és a teljesités korilményeire vonatkozd tovabbi informaciok egyeztetése céljabdl, de ezt megel6z6en, az Ugyfelek
automatikus visszaigazolé levelet kapnak a megrendelések beérkezésérdl. A szerz6déskotés a megrendelés teljesitésekor, irdsban jon
|étre.

A tényleges teljesitési idérél Ugyfelek, a rendelést kévetd kapcsolatfelvételkor kapnak pontos felvildgositast.

A Webshopban feltlintetett arak legtobb esetben megegyeznek a tényleges fogyasztoi arral, de egyes esetekben eltéréek lehetnek a
gyartoi és egyéb arvaltozasok, valamint az internetes oldalak frissitési idejének kiilénbdzetébdl adoddan. Esetleges eltérés esetén a
Szolgaltatd, a rendelést kovetd kapcsolatfelvételkor tajékoztatja az Ugyfelet az eltérés mértékérdl, a tényleges fogyasztéi arrél.
Amennyiben Ugyfél a tényleges fogyasztéi arat kedvezdtlennek taldlja a vasarlds szempontjabdl, (gy az, a vésarlasi szandékatdl
elallhat, megrendelését visszamondhatja, torolheti.

A Szolgaltaté célja az Ugyfelek maximalis megelégedettsége, és a folyamatos fejlesztés a valtozd igényekhez igazodva. Kizardlag
mindségi termékeket (alapkdvetelményként CE mindsitéssel biré és ISO mindségirdnyitdsi rendszerben el8allitott) kinal Ugyfelei
szamara, hosszU tavu élettartamot garantélva ezzel. Szolgaltatasait gy alakitja, hogy azok lefedjék az Gsszes olyan kérdést, mely
igénybevételik soran felmeriilhet. Olyan mi(szaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt, illetve a
személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtdsa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket Ggy valasztja meg és lizemelteti,
hogy a kezelt adat, az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhaté és
a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

5. Megrendelések és azok mddositasai
Mind az offline, mind az online leadott megrendelések vonatkozhatnak a Szolgaltatd internetes oldalain taldlhatdé egy vagy tobb

Minden online leadott megrendelés tovabbi egyeztetés targyat képezi (Id. 4. pont), melyet a Szolgaltaté tajékoztatd jellegi
informacidként, rugalmasan kezel. Ugyfélnek lehetésége van tovabbi valtoztatdsokra a Szolgaltatd altali egyeztetés alkalmaval, vagy
sajat kezdeményezéssel offline megrendelések esetében is, irdasban: e-mailben vagy faxon keresztil a meghatarozott
teljesitési/szallitasi id6t megel6z6 3. napon belll. A megrendelés médositdsahoz szlikséges e-mail cim és fax szdm megtaldlhaté a
Szolgaltatd internetes oldalan a Kapcsolat menilpont alatt.

6. Megrendelések torlése

Az Ugyfél a megrendelés(eke)t, mind offline mind online leadott megrendelések esetében, azok meghatarozott teljesitési/szallitasi
idejét megel6z0 3 napon belil barmikor szabadon és kévetkezmény nélkil lemondhatja, irasban: e-mailben vagy faxon keresztiil, a
Szolgéltatd internetes oldaldn a Kapcsolat mentpontban kozzétett ezen cimek valamelyikén. Amennyiben Ugyfél ezen feltételeknek
nem tesz eleget, Ugy koteles a Szolgaltato felé a késén vagy le nem mondott,- valamint a szolgaltatas(ok )hoz kapcsolddd termékek
téves szallitdsabol adodd koltségeit megtériteni.

7. Elallas joga

Hivatkozassal az 17/1999. (II. 5.) Kormany rendeletre, minden Ugyfélnek a termék(ek) atvételétdl szamitott 14 napon beliil El3llasi
joga van, amely a kovetkezd feltételekkel vehetd igénybe:

Az Elallasi jog minden termékre vonatkozik, ami hianytalan és eredeti csomagolasaban érkezik vissza a Szolgaltatohoz.

Ugyfél az Elalldsra vonatkozé igényét irdsban: e-mailben vagy faxon keresztill jelenti be, ezen elérhetéségek megtaldlhatéak a
Szolgaltato internetes oldalan.



Szolgaltatd a termék ellenértékét személyes visszajuttatds esetén azonnal visszafizeti. Amennyiben az Ugyfél a terméket postan,
vagy futarszolgalattal kildi vissza, Ugy a Szolgaltaté annak ellenértékét az atvételtél szamitott maximum 20 munkanapon beliil utalja
vissza, az Ugyfél altal megadott bankszamlaszamra.

A visszatérités nem vonatkozik a termék visszajuttatdsanak kéltségeire és a szallitasi kéltségre, amennyiben azt az Ugyfél viseli,
tekintettel arra, hogy a Kormany rendelet értelmében nem vonatkozhat eldllas olyan ,szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés
esetében, ha a nyolc munkanapos eldllasi hatarid6 lejarta el6tt a gazddlkodd szervezet a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével
megkezdte”.

Abban az esetben, amikor a szallitasi koltséget a Szolgaltatd viseli, a termék ellenértékébdl adddod visszatérités Gsszegét a szallitasi
koéltséggel csokkentve utalja vissza.

Nem élhet az Ugyfél Elallasi jogaval szolgaltatdsok esetében, amennyiben Szolgdltatd azok teljesitését mar megkezdte, igy ha a
termék vasarldsahoz tovabbi szolgdltatdsok kapcsolédnak (mint példdul egy héldézati vizadagold véasarldsa esetén a készulék
bekodtése), ugy az Ugyfél Elalldsa esetén a Szolgaltatd a visszatéritends, termék ellenértékéiil szolgald dsszeget szintén csdkkenti az
adott szolgaltatas koltségével abban az esetben is, ha erre a szolgaltatédsra a termék vasarlasakor nem szamol fel koltséget. Ezen
szolgaltatasokhoz kapcsolodd koltségek az a kovetkez6képen alakulnak:

Nem vonatkozik az Elallasi jog vizadagold készlilékek szlirGjére, CO2 palackok toltésére, a tovabbiakban mint Téltéanyagok, ha ezen
Toltdanyagok hasznalatat az Ugyfél mar megkezdte. Amennyiben a Télt6anyagok megvasarolt termékhez kapcsolédnak melyre
vonatkozdéan Ugyfél Elallsi jogot érvényesit, gy a Szolgaltatd a visszatéritend8, termék ellenértékéiil szolgalé 6sszeget csékkenti a
fent emlitett hasznalatba vett T6ltGanyag(ok) értékével, melyek a kévetkezéképen alakulnak:

Amennyiben egy termékrdl a felbontdsa utan, az atadd jelenlétében deril ki, hogy az bizonyitottan sérilt és a sérllés az aru
atvételét megel6zéen keletkezett, a Szolgaltaté ezen termékre 8 napos cserelehet6séget biztosit. Amennyiben a termék 8
munkanapon belill a Szolgaltatd altal vallalt garancia hatalya ald tartozé hibaval meghibasodik, akkor Ugyfél a termékre, garancialis
jogat érvényesitheti.

Nem vonatkozik az Elallasi jog, az atvétel utan megsérilt termékre, illetve olyan termékre, amely nem eredeti és vagy hianyos
csomagolasban, tartozékok barmelyike nélkil érkezik vissza a Szolgaltatéhoz.

8. Garancia, szavatossag

A Szolgaltatdé az érvényes jogszabalyok, a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései alapjan szavatolja, hogy az altala értékesitett
termékek, gyartasi vagy konstrukciés hiba miatt a termékekre vonatkozd szavatossagi idon belil nem fognak elromlani, hogy az
Ugyfél a vasarlas soran jol miikdédd arut kap. Amennyiben a megvasarolt termék mindségi hibads, az elvartnal gyengébb mindségi
vagy rejtett hibaval rendelkezé, Ugy a vasarlads (fogyasztéi szerzédés) hibas teljesitésnek mindsil, amiért a Szolgaltatd felelésséggel
tartozik. Hibdsnak mindsild teljesités esetén az Ugyfél szavatossagi jogat érvényesitheti, a fogyasztoi szerz6dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szd16, 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet alapjan.

A torvény altal biztositott szavatossagi jogokon tulmenden a Szolgaltatd, a termékeire garanciat vallal, melynek legfébb érvényesitési
feltétele a vasarlas igazoldsa és a garancialevél megléte. A termékek garancialis id6tartamara vonatkozé informacidkat a Szolgaltato,
az internetes oldalain k6zzé teszi.

A garancialis Ugyintézés folyamata és feltételei:

A garancidlis kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek (anyag-, munka) a Szolgaltatét terhelik.

Az Ugyfél a garancidlis igényérdl értesiti a Szolgaltatét, az érintett termék(ek) és a meghibasodas(ok) kériilményeinek
ismertetésével. Az Ugyfél ezen bejelentést megteheti a Szolgaltatd internetes oldalain kdzzétett elérhetségek barmelyikén.

A termék megvizsgalasat, javitasat vagy sziikséges cseréjét a Szolgaltatdé minden esetben a telephelyén végzi.

Az Ugyfél, eredeti csomagoldsban, megfeleld szallitasi kériilmények biztositdsaval eljuttatja a garancidlis kotelezettség targyat képez6
terméket a Szolgaltaté telephelyére, melynek cime: 9400 Sopron, Vércse utca 4. Amennyiben az Ugyfélnek nem &Il médjaban a
garancidlis terméket a Szolgaltatéhoz leszallitani vagy a szallitdst egyéb Gton megszervezni, Ugy a szallitdst, az Ugyfél kérésére a
Szolgaltatd lebonyolitja, de a szallitasi kdltségek miden esetben az Ugyfelet terhelik. H(itével vagy kompresszorral ellatott termékek
esetében a szallitds csak és kizardlag alldé helyzetben térténik. Amennyiben a termék nem a gyari csomagolasban kerll leszallitasra,
ugy a Szolgaltato a szallitasbol eredd sérlilésekért és egyéb problémakért nem vallal felel6sséget.

A garancia nem vonatkozik karcolasra, elszinez6désre, normal hasznalatbdl ered6 kopasra, illetve szandékos vagy hanyagsagbol
adodo sérlilésekre, a hasznalati utasitasok figyelmen kivil hagyasabdl ered6 sériilésekre, helytelen beszerelésbdl szarmazo
sériilésekre (abban az esetben, ha azt nem a Szolgaltaté végezte), vagy rossz feszlltségre torténd csatlakozasbol eredd sérilésekre.
A garancia nem vonatkozik vegyi vagy elektrokémiai reakcid altal okozott sérlilésekre, rozsdara, korrdzidra vagy vizkarra, beleértve a
vizvezetékrendszerben taldlhatd tulzott mész (vizkd) altal okozott sériléseket, ill. a nem normalis koérnyezeti allapotok okozta
sériiléseket. A garancia nem vonatkozik a fogydeszk6zokre, kiegészitkre, fogantyukra funkcid nélkili és diszité elemekre. A garancia
nem vonatkozik olyan hibakra és sériilésekre, amelyeket idegen targyak, vagy olyan adalékok, tisztitdészerek, illetve a haztartasi gép
alkotorészeinek vagy az eredeti gyari tartozékoknak nem minésilé eszk6zok okoztak. A garancia nem vonatkozik tovabba a sz(rék
vagy a lefolyérendszer eltomd6désébdl adédé meghibasodasokra, véletlen sériilésekre, valamint olyan javitasokra, melyeket nem a
Szolgaltatd végzett el, vagy ha nem eredeti alkatrészt hasznaltak fel. Amennyiben az Ugyfél széllitja haza a megvasarolt terméket, a
Szolgaltatd nem felel semmilyen sérilésért, mely a szallitds soran tortént, azonban ha Szolgaltatd szallitja hazhoz a terméket, az
esetleges sériilésekért jotall (de nem a jelen garancia alapjan).

Egyéb, garanciat nem érint6, kézvetett szolgaltatasok

A Szolgaltatd a vizhaldzati munkak, bekotések kapcsan a vizhdldézat meghibdsodasabdl, vizfolyasbdl eredd karokért, felelésséget nem
véllal, az Ugyfelek biztositdsa érdekében, ez iranyu felelsség biztositdssal rendelkezik. Esetleges, fent emlitett karesemény
bekodvetkeztekor, az errdl készllt jegyzOkoényv alapjan a Szolgaltato felveszi a kapcsolatot a biztositéval és kartéritési igényt nyujt be,
azonban nem garantdlja a karosszeg biztositd altali kifizetését, mert az fligg a biztositasi keret adott allapotatél valamint a kartéritési
igény jogossaganak biztositéd altali elbiraldsatél. Szolgaltatd minden esetben javasolja az Ugyfeleinek az adott késziiléket olyan
karmentes helyre vald telepitését, ahol az esetleges meghibasodasok és problémak nem okozhatnak tovabbi karokat.

9. Szamlazés, Fizetés és Atvételi rendelkezések

Szamlazashoz kapcsolodo feltételek:

A Szolgaltatd a szamldkat 8 napos fizetési hatadridével bocsajtja ki, kivételt képeznek az irédsos szerzédés keretén bellil kotott egyedi
megallapodasok, amelyek ettdl eltérd fizetési hataridével rendelkeznek.

A Szolgaltatd zart rendszerében kibocsajtott szamlak alairas és bélyegz6 nélkll is hitelesek.

Folyamatos szolgaltatés esetén a szamlazas idészakonként torténik (pl. havonta egyszer), ilyenkor a teljesités ideje megegyezik a
fizetési hataridSvel (a 2007. évi CXXVII. térvény, Afa torvény alapjan).



Hibads szamla estén, flggetlendl attél, hogy addt befolyasold adatokat kell korrigdlni vagy sem, Szolgadltaté az eredeti szamlat
sztornirozza és egy Uj szamlat bocsajt az Ugyfél részére, melynek minden esetben az a feltétele, hogy Ugyfél az eredeti szamlat
postai Uton a Szolgaltatd cimére visszajuttassa a Szamviteli Térvényben meghatarozott 1 hénapos hataridén bell

Ugyfél elfogadja, hogy bizonyos esetekben annak ellenére, hogy a Termékhez kapcsolédé szdllitéd levelet egy a Szolgaltatéval
kapcsolatban allé kilsGs cég allitja ki, az ehhez kapcsoldodd szamlat a Szolgaltatd bocsajtja ki és a fizetési kotelezettség is a
Szolgaltato felé teljesitendd.

Lehetséges fizetési mdodok:

Adasvétel esetében: Az online bankkartyas fizetések a CIB Bank eCommerce szolgéltatéssal rendszerén keresztil valdésulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el.

utanvéttel: fizetés az aru atvételekor készpénzben
banki atutalas elérefizetéssel: a termék leszallitdasanak megkezdése el6tt banki atutalassal

Szolgaltatas igénybevétele esetén:

banki atutaldssal: havi rendszerességgel atutaldsos szamla ellenében
készpénzzel: amennyiben a szolgaltatashoz termékvasarlas is kapcsolddik, annak atvételekor készpénzben is lehetséges

Banki atutalasnal kételezGen, a kézlemény rovatba az atutaldshoz tartozé szamla szama irando.

Nyugtazas, egyéb atvételi elismervénynek minésiilé formak

A Szolgaltaté kildnféle atvételi hitelesitéseket alkalmaz, melyek mindegyikét az Ugyfél, magara nézve elfogadottnak tartja.
A Szolgaltaté altal alkalmazott atvételi hitelesitések a kdvetkezbek:

A Szolgaltaté altal kidllitott Szallitélevél jovahagyasa
Szolgaltato altal megbizott kiils6 cég atvételi bizonylatanak jovahagyasa

10. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

Ugyfél a Szolgaltatoval kételes legfeljebb 8 munkanapon beliil minden olyan valtozast kézélni, mely a Termékek igénybevételével
dsszefiigg, és azokra kihat, az Ugyfél elérhetdségeire szintén vonatkozoéan. Szolgaltaté a személyes adatokat az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, az erre vonatkozd részletek az Adatvédelmi Nyilatkozatban
megtekinthetéek, mely megtaldlhatd a Szolgaltatd internetes oldalan.

Az Artify Studio Kft. szolgaltatdsaihoz kapcsolodd bérleti szerz3dés tervezetei és azok jelen Uzletszabdlyzatéba foglalt Altalanos
Szerzddési Feltételei

Bérleti Szerz8dés tervezet - .
Altaldnos megallapodasi feltételek Asvanyviz adagol6 készulék(ek) folyamatos bérlésére

SzerzGdéses feltételek

A Szolgéltaté és az Ugyfél (a tovabbiakban egyittesen: Felek) megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatdé a tulajdonat
képez6/hasznalataban all6, a szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan mellékletében (a tovabbiakban: Melléklet)
tételesen felsorolt Bérleményeket/haszndlati eszkdzdket (a tovabbiakban: Bérlemények) az Ugyfél részére bérbe adja, az Ugyfél a
Bérleményeket a Szerzddésben irt feltételekkel, bérleti dij ellenében bérbe veszi. A Bérlemények Ugyfél részére tdrténé atadasa ugy
torténik, hogy azokat a Szolgaltatd, a Mellékletben feltlintetett,- a Felek altal kézdsen kijel6lt helye(ke)n, tzembe helyezi.

A SzerzGdés csak a Felek koz6s megallapodasaval és kizardlag irasban modosithato.

Fizetési feltételek

Az Ugyfél a Bérlemények hasznalataért a Szolgaltaté részére bérleti dijat fizet, melynek 6sszege a Mellékletben meghatarozott és
melyet a mindenkor érvényben |év6 AFA kulcs alapjan szamitott AFA terhel. A bérleti dij havonta el6re fizetendé banki atutalassal,
vagy készpénzzel.

Jogok, kotelezettségek

Az Ugyfelet a Szerz6dés idStartama alatt kizérélag a Bérlemények szerz6dés szerinti hasznalati joga illeti meg, azt bérbe tovabb nem
adhatja, hasznalati / Gzemeltetési jogat harmadik személynek egyéb jogcimen at nem engedheti, tovabba azt meg nem terhelheti és
harmadik személynek biztositékul nem adhatja.

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd altal a Bérleményen elhelyezett gyari szamot jelz8 cimkét az eredeti helyén tartani és annak
mindenkori olvashato és tiszta allapotardl gondoskodni.

Ha az Ugyfél barmely fenti kotelezettségét megszegi, a Szolgéltaté jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani és a
Bérlemény(eke)t az Ugyfél koltségére leszerelni és elszallitani. Az Ugyfél kozvetlenll és korlatlanul felel mindazokért a karokért,
amelyek a fenti kotelezettségei megszegése nélkil nem kovetkeztek volna be.

Az Ugyfél sajat koltségén biztositja az Uzemeltetéséhez szilkséges egyfazisi elektromos &ramot, valamint az irdnyadd
szabvanyokban, rendeletekben el6irt tliz és érintésvédelmi, szabvanyossdgi és létesités biztonsagi elbirdsoknak megfelelen
kivitelezett villamoshalozati csatlakozast. A csatlakozas m(iszaki allapotanak rendszeres ellenérzését, annak a jogszabalyokban elGirt
idészakos érintésvédelmi és szabvanyossagi feliilvizsgalatat ugyancsak az Ugyfél kételes elvégeztetni.

Ugyfél a bérlemény telepitésekor kételes betartani a hasznalati utasitast, valamint a vonatkoz6 tiiz- és érintésvédelmi el8irdsokat. A
Berendezés kizardlag olyan helyiségbe telepithetd, ahol az esetleges meghibasodasbdl ered6 vizfolyads karosodast nem okoz. A
vizfolyasbdl szarmazé karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél sajat koltségén koételes gondoskodni a Bérlemények (izemeltetésérél, azok tisztasdgi és esztétikai allapotanak
megtartasardl, valamint a rendeltetésszeri miikédéshez sziikséges feltételekrél. A berendezések higiéniai tisztitdsa, amely a
Szolgaltatotdl kuldon dijazas ellenében megrendelhets, 6 havonta javasolt, melynek elmaradasabdl vagy a nem szakszer(i tisztitasabdl
ered6 barminemd{ karokért vagy egyéb kovetkezményért a Szolgaltaté nem felel, a fertétlenités és higiéniai tisztitas kizardlag az
Ugyfél felel8ssége.

A Bérlemények karbantartasat, javitasat, tovabba azok - U"gyfél kérésére tortén6 - athelyezését és ismételt belizemelését, a
Szolgaltatd végzi. Ezen szolgaltatasok dijardl a Szolgaltatd, az Ugyfél kérésre tajékoztatast ad.

A Bérleményeket, vagy azok barmely részét, tartozékat az Ugyfél, a Szerz6dés Mellékletében régzitett, kézdsen kijeldlt helyrdl masik
helyre - a Szerz6dés valamennyi el6irasanak betartédsaval - kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajaruldsaval helyezheti at. A
Bérlemények kiils8 megjelenését az Ugyfél nem valtoztathatja meg. Ha az Ugyfél a barmely fenti kdtelezettségét megszegi a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a Bérleményeket az Ugyfél kéltségére leszerelni és elszallitani.

A Szolgaltaté biztositjia a Bérleményekhez szilkséges toltd- és segédanyagokat, illetve azok cseréjét, azonban ezen termékek
ellenértékét az Ugyfél koteles megtériteni a Szolgdltato részére.

Gazdalkodd szervezet esetén az Ugyfél kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy Szolgaltatd illetve megbizottja, az Ugyfél
Gzleti idejének idGtartama alatt barmikor, elézetes bejelentés nélkil is, de a belépés és az ott tartdzkodas szabalyainak betartasaval



ellen6rizze a Bérlemények rendeltetés, illetve szerz6désszerl hasznalatat/lzemeltetését és elvégezze a szlikséges karbantartasi,
javitasi munkakat.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltaté képvisel6jét a Bérlemények meghibdsodasardl, illetve egyéb karosodasarol
ideértve annak eltulajdonitasat is. Koteles tovabba minden téle telhetét megtenni a mar bekdvetkezett karok csokkentése, valamint a
tovabbi karok megakadalyozdsa érdekében. Az értesités, valamint a karenyhités és karelharitds elmaraddasabdl, késedelmes
mivoltabdl eredd karok az Ugyfelet terhelik. A Szerz8dés hatdlya alatt, minden, a Bérleményeket ért és esetleges biztositdssal nem
fedezett karért - ideértve a rongalassal és a Bérlemények eltulajdonitdsaval okozott karokat is — az Ugyfél a felel8s, melyeket kételes
kozvetlenll a Szolgaltatd felé megtériteni.

A Hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédés esetében, a Szerz6dést barmelyik Fél a masik

Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30, azaz harminc napos felmondasi id6 kozbeiktatdsaval, indokolasi kotelezettség nélkil
felmondhatja.

Ha barmelyik Fél a Szerzddésbdl eredd barmely kotelezettségét megszegi, akkor a sérelmet szenvedett Fél a szerz6désszegd Félhez
intézett irdsbeli nyilatkozattal jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani abban az estben, ha a szerzédésszegd Fél a
szerz6déses kotelezettségének a sérelmet szenvedett Fél felhivasaban megadott hataridén belll sem tesz eleget, illetve a
szerz6désszer( allapotot nem allitja helyre.

A Felek minden kiilén nyilatkozata nélkiil megsz(inik a Szerz6dés, ha az Ugyfél ellen cséd, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indul,
vagy az illetékes cégbirdsag vele szemben térvényességi felligyeleti eljards lefolytatdsat rendeli el, egyéni vallalkozé esetében, ha a
véllalkozé a vallalkozasi engedélyét visszaadta, azt visszavontdk, illetve ha az Ugyfélnek a Mellékletben régzitett feldllitasi helyekre
vonatkozd hasznalati joga megszliinik.

A Szerzddés barmely okbdl térténé megsziinése esetén, az Ugyfél a megsziinés idépontjaban kételes a Bérleményeket a Szolgaltatd
részére visszaszolgaltatni és biztositani, hogy a Bérbeadd képviselGje, az altala megjel6lt idépontban azokat leszerelje és elszallitsa.
Ha az Ugyfél ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd minden tdrvényes eszkdzt igénybe vesz a fenti jogai
érvényesitése végett. Ennek koltségeit, tovabbd a visszaszolgaltatdsi kotelezettség megszegése miatt a Szolgaltatd oldalan felmerilt
egyéb koéltségeket és karokat az Ugyfél kételes a Szolgaltatdnak megtériteni. Abban az esetben, ha a Szolgdltatéd a Bérleményeket
azért nem tudta leszerelni és elszallitani, mert a helyszin a megadott id6pontban zarva volt és sem az Ugyfél, sem a képvisel6je nem
volt fellelhetd, a leszerelés és elszallitds, valamint az eljarassal felmerilt egyéb kéltségek ugyancsak az Ugyfelet terhelik.

Barmilyen hlségnyilatkozat vallaldsa esetén, a Szolgaltaté a Mellékletben feltlintetett bérleti arakat a Szerz6dés idétartama alatt nem
moédosithatja, Ugyfél viszont vallalja, hogy amennyiben a Szerz8dést a hliségnyilatkozat idején beliil kivanja felmondani, abban az
esetben kotbér megfizetésére koteles. A kotbér 6sszege a hliségnyilatkozat lejartdig hatralévo honapok és a bérletben allé Bérlemény
(ek) Mellékletben régzitett bérleti dijanak szorzatabdl szamolandd, melynek medfizetésére az Ugyfél, a Szerz8dés aldirasaval, a
SzerzG6dés megsziintetésétdl szamitott 30 naptari napon bellll kotelezi magat.

A Szerzb6dés fboldalan rogzitett, egyes termék csomagra vallalt (a tovabbiakban: Csomag) hiiségnyilatkozat esetén Ugyfél vallalja,
hogy amennyiben a hliségnyilatkozat id6tartama alatt, a Csomago(ka)t alacsonyabb értékiire valtani kivanja, a hliségnyilatkozat
lejartaig, a SzerzGdés féoldalan megjeldlt, mddositas elétti Csomaghoz tartozo,- Mellékletben meghatarozott havi dij megfizetésére
koteles. Magasabb érték(i Csomag valtas esetén, az Ugyfél a magasabb értékii, mddositott Csomaghoz tartozé havi dij megfizetésére
koteles.

Amennyiben fennall6 hliségnyilatkozattal rendelkez8 szerz8dés esetén az Ugyfél barmely fenti pontnak nem tesz eleget és Szolgaltaté
jogosult a szerzddést rendkivili felmondassal felbontani, abban az esetben Ugyfél kételes Szolgaltatd részére a szerzGdésben
megallapitott kotbért medfizetni.

Szerzddéses feltételek

A Szolgéltaté és az Ugyfél (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatdé a tulajdonat
képez6/hasznalataban alld, a szerzGdés (a tovabbiakban: Szerzédés) elvalaszthatatlan mellékletében (a tovabbiakban: Melléklet)
tételesen felsorolt

Bérleményeket/hasznalati eszkdzdket (a tovabbiakban: Bérlemények) az Ugyfél részére bérbe adja, az Ugyfél a Bérleményeket a
Szerzddésben irt feltételekkel, bérleti dij ellenében bérbe veszi. A Bérlemények a Mellékletben feltlintetett,- a Felek altal kézbsen
kijellt helye(ke)n az Ugyfél részére térténd adtaddsa, az lizembe helyezését kdvetben adtadads-atvételi jegyzdkédnyvben régzitésre
kerll, melynek idépontja a Szolgaltaté altali szamlazas kezdete.

A SzerzGdés csak a Felek kdz6s megallapodasaval és kizardlag irasban modosithato.
Fizetési feltételek

Az Ugyfél a Szolgaltatd részére bérleti dijat fizet a Bérlemények hasznélatdért, melyet a kapcsolédé Melléklet tartalmaz. A bérleti dij
havonta el6re fizetend6 banki atutalassal, 8 napos fizetési hataridével, vagy készpénzben befizetéssel.

Jogok, kotelezettségek

Az Ugyfelet a Szerz6dés idétartama alatt kizérdlag a Bérlemények szerz6dés szerinti haszndlati joga illeti meg, azokat bérbe tovabb
nem adhatja, hasznalati/lizemeltetési jogat harmadik személynek egyéb jogcimen at nem engedheti, tovabba azt meg nem terhelheti
és harmadik személynek biztositékul nem adhatja.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatdé altal a Bérleményen elhelyezett gyari szamot jelz6 cimkét az eredeti helyén tartani és annak
mindenkori olvashat6 és tiszta allapotarél gondoskodni.

Az Ugyfél sajat koltségén biztositja az (izemeltetéséhez sziikséges egyfazisi elektromos &ramot, valamint az iranyadd
szabvanyokban, rendeletekben elGirt tliz és érintésvédelmi, szabvanyossagi és létesités biztonsagi eldirdsoknak megfeleléen
kivitelezett villamoshaldzati csatlakozast. A csatlakozas m(iszaki allapotanak rendszeres ellendrzését, annak a jogszabalyokban elgirt
id6szakos érintésvédelmi és szabvényossagi fellilvizsgdlatdt ugyancsak az Ugyfél kételes elvégeztetni. Ugyfél a bérlemény
telepitésekor koteles betartani a hasznalati utasitast, valamint a vonatkozd tliz- és érintésvédelmi elGirasokat.

A Berendezés kizarolag olyan helyiségbe telepithetd, ahol az esetleges meghibasodasbdl eredd vizfolyas karosodast nem okoz. A
vizfolyasbol szarmazd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél sajat koltségén koteles gondoskodni a Bérlemények (izemeltetésérdl, azok tisztasagi és esztétikai allapotanak
megtartasarol, valamint a rendeltetésszerli miikodéshez sziikséges feltételekrél. A Berendezések higiéniai tisztitdsat és szlird
betétéinek cseréjét a Szolgdltatd 6 havonta automatikusan elvégzi. Ezen munkalatok szilikségességérdl a Szolgaltatd elézetesen
tajékoztatja az Ugyfelet és elvégzéséhez id8pontot egyeztet.

A Szolgaltato elvégzi a vizhaldzati rendszerre torténd, elére kiépitett csapledllasra vald telepitést, amelynek dija elézetes felmérés
alapjan keriil megallapitasra. Ezen kdltséget a Szolgaltatd, a Berendezések telepitése utdn szamlazza ki, melyet az Ugyfél kételes egy
dsszegben megfizetni. Amennyiben a telepitési helyiség nem az Ugyfél tulajdonat képezi, Ugyfél kételezettsége a munkalatok
elvégzéséhez a tulajdonos engedélyét kérnie.

A Bérlemények karbantartasat, javitasat, tovabba azok - U__gyfél kérésére tortén6é - athelyezését és ismételt belizemelését, a
Szolgaltatd végzi. Ezen szolgaltatasok dijardl a Szolgaltato, az Ugyfélkérésre tdjékoztatast ad.

A Bérleményeket, vagy azok barmely részét, tartozékat az Ugyfél, a Szerz6dés Mellékletében régzitett, kézésen kijeldlt helyrdl masik
helyre - a Szerz8dés valamennyi eldirasanak betartasaval - kizarolag a Szolgaltat6 jegyz8kényvben rogzitett kézremiikddésével vagy
el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval helyezheti at. A Bérlemények kils6 megjelenését az Ugyfél nem valtoztathatja meg. Ha az Ugyfél



barmely fenti kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatd jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani és a Bérleményeket az
Ugyfél koltségére leszerelni és elszallitani.

A Szolgaltaté biztositja a Berleményekhez szikséges tolt0- és segédanyagokat, illetve azok cseréjét, azonban ezen termeékek
ellenértékét az Ugyfél koteles megtériteni a Szolgaltato részére.

Gazdélkodd szervezet esetén az Ugyfél kotelezettséget vallal annak biztositdséra, hogy Szolgaltatd, illetve megbizottjia az Ugyfél
Gzleti idejének id6tartama alatt (munkanapokon 7-15 6ra koéz6tt) barmikor, elézetes bejelentés nélkil is, de a belépés és az ott
tartdzkodas szabalyainak betartdsaval ellendrizze a Bérlemények rendeltetés-, illetve szerzddésszer(i hasznalatat/ lizemeltetését és
elvégezze a szlikséges karbantartasi, javitasi munkakat.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatd képvisel6jét a Bérlemények meghibasodésardl, illetve egyéb karosodasardl,
ideértve annak eltulajdonitasat is. Koteles tovabba minden téle telhet6t megtenni a mar bekdvetkezett kadrok csokkentése valamint a
tovabbi karok megakadalyozdsa érdekében. Az értesités, valamint a karenyhités és karelharitas elmaradasabdl, késedelmes
mivoltabél eredd karok az Ugyfelet terhelik. A Szerz8dés hatalya alatt, minden, a Bérleményeket ért és esetleges biztositdssal nem
fedezett karért - ideértve a rongalassal és a Bérlemények eltulajdonitdsaval okozott karokat is - az Ugyfél a felel8s, melyeket kételes
kozvetlenll a Szolgéltatd felé megtériteni.

A Hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés esetében a Szerzédést barmelyik Fél a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 30
azaz harminc napos felmondasi id6 kozbeiktatasaval, indokolasi kételezettség nélkil felmondhatja.

Ha barmelyik Fél a Szerz6désbdl eredd barmely kotelezettségét megszegi, akkor a sérelmet szenvedett Fél a szerz6désszegd Félhez
intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az estben, ha a szerzédésszegl Fél a
szerz6déses kotelezettségének a sérelmet szenvedett Fél felhivdsdban megadott hataridén belll sem tesz eleget, illetve a
szerz6désszer(i allapotot nem allitja helyre.

A Felek minden kiilén nyilatkozata nélkiil megsz(inik a Szerzédés, ha az Ugyfél ellen cséd, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indul,
vagy az illetékes cégbirdsag vele szemben térvényességi felligyeleti eljaras lefolytatasat rendeli el, egyéni vallalkozé esetében, ha a
véllalkozé a véllalkozasi engedélyét visszaadta, azt visszavontdk, illetve ha az Ugyfélnek a Mellékletben régzitett felallitasi helyekre
vonatkozo hasznalati joga megsz(inik.

A Szerz8dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén az Ugyfél a megsziinés id8pontjaban kételes a Bérleményeket a Szolgaltatd
részére visszaszolgaltatni és biztositani, hogy a Bérbeadd képviselGje, a Felek altal egyeztetett id6pontban azokat leszerelje és
elszdllitsa. Amennyiben Ugyfél az egyeztetett idépontban a Bérleményeket nem adja &t, vagy azok leszerelését ellehetetleniti (ide
értve azt az esetet, ha a Szolgaltatd a Bérleményeket azért nem tudta leszerelni és elszallitani, mert a helyszin a megadott
idépontban zéarva volt és sem az Ugyfél, sem a képvisel8je nem volt fellelhet8), kételes az eredménytelen kiszallads koltségét
megfizetni. Ha az Ugyfél ezen kételezettségeknek nem tesz eleget, a Szolgaltatd minden térvényes eszkdzt igénybe vesz a fenti jogai
érvényesitése végett. Ennek koltségeit, tovabba a visszaszolgaltatasi kotelezettség megszegése miatt a Szolgaltatd oldalan felmerilt
egyéb kéltségeket és karokat az Ugyfél kételes a Szolgaltatdnak megtériteni. Abban az esetben, amikor a szerz6dés megsziintetésére
Ugyfélnek felréhatd okbdl, azonnali hatalyt felmondas keretében keriil sor, a leszerelés és elszallitds, valamint az eljarassal felmerilt
egyéb koltségek ugyancsak az Ugyfelet terhelik. Hatdrozott idStartamu szerzédés megsziinése vagy hatérozatlan idStartamra kététt
szerz6dés normal felmondassal torténé megsziintetése esetén - amennyiben az elsé kiszallas eredményes - a leszerelés és az
elszallitas dijtalan.

Hliségnyilatkozat esetén, a Szolgaltatd a feltlintetett bérleti arakat a Szerzddés idétartama alatt nem modosithatja. Ugyfél vallalja,
hogy amennyiben a Szerz6dést a hliségnyilatkozat idején belll kivanja felmondani, abban az esetben kotbér megfizetésére koteles. A
kotbér Gsszege a hliségnyilatkozat lejartdig hatralévé honapok és a bérletben allé Bérlemény(ek) Mellékletben rogzitett bérleti
dijénak szorzatadbdl szdmolandd, melynek megfizetésére az Ugyfél a Szerzédés alairdsaval, a Szerz8dés megsziintetésétsl szamitott
30 naptari napon belll kételezi magat.

Hliségnyilatkozat vallaldsa esetén Ugyfél tovabba vallalja, hogy amennyiben a h(iségnyilatkozat idétartama alatt a Mellékletben
meghatarozott Bérlemények szamat csokkenteni, és/vagy a Bérlemények tipusat alacsonyabb értéklire valtoztatni kivanja, a
hlségnyilatkozat lejartdig, a mddositas el6tti,- Mellékletben meghatarozott Bérlemények utani bérleti dij megdfizetésére koteles. A
Bérlemények szamanak ndvelése és/vagy magasabb értékii tipusvaltoztatidsa esetén, az Ugyfél a modositott,- Melléklet szerinti
Bérlemények utdni bérleti dij medfizetésére koteles.

Amennyiben fennall6 hliségnyilatkozattal rendelkezé szerz6dés esetén az Ugyfél barmely fenti pontnak nem tesz eleget és Szolgaltato
jogosult a szerzédést rendkivili felmondassal felbontani, abban az esetben Ugyfél koételes Szolgaltatd részére a szerz6désben
megfogalmazott kétbért megfizetni.

Ugyfél hozzajarulasat adja nevének kdzlését, a Szolgaltatd altal publikusan is megjelenithetd referencia listdjaban.
Vélemények, panaszkezelés

A Szolgdltatd célja, a Webshop mikodésének és kiszolgalasanak a sikere, melynek kialakitdsaban, felmérésében leginkabb az
Ugyfelek segithetik munkajat. A Szolgaltaté elérhetéségein érkezd informacidk, vélemények alapjan folyamatosan figyelemmel kiséri
az Ugyfelek pozitiv és negativ véleményeit, a termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos igényeit és az esetleges reklamacidkat. Az
Szolgaltatd reméli, hogy a Webshop m(ikédésével és valasztékaval, valamint a szolgaltatasaival az Ugyfél elégedett lesz, és tovabbi
érdeklédésre szamithat.

14. Kintlévéség kezelés, behajtas

A Szolgaltatd igyekszik az Ugyfél fizetési problémajat a téle elvarhaté moédon, megértéen és megoldasra 8sztdnzden kezelni, ezért
késedelemben 1év8 tartozas esetén, egyedi megallapodas keretén beliil lehetdséget ad azon Ugyfelek szamara, akik a tartozasuk
rendezésére vonatkozéan maximalis hajlanddésagot mutatnak, a kotelezettséguk teljesitésével kapcsolatos kérilmények kénnyitésére,
a hatdrid6k meghosszabbitdsara és vagy esetleges részletfizetési engedményekre.

Fizetési hataridék elmulasztasa és nemfizetés esetén alkalmazott eljarasrend

A Szolgaltaté az aldbbiakban tajékoztatja az Ugyfelet a késedelmes fizetés estén alkalmazott eljarasmodrél, hogy a fizetési hataridék
betartasaval a tovabbi kellemetlenségeket és koltség terheket elkertilhesse.

Fizetési felszdlitas:

Amennyiben Ugyfél a dijfizetési kételezettségének a fizetédsi emlékeztetd ellenére sem tesz eleget, gy a Szolgaltatd tértivevényes
fizetési felszdlitét kiild az Ugyfélnek, melyben a jogkdvetkezmények rogzitése mellett felszélitja, hogy tartozasat a fizetési felszolitd
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill fizesse meg. Amennyiben az Ugyfél a tartozasat e fizetési felszdlitas ellenére sem rendezi,
Ugy a Szolgaltato a felszolitast megismétli az elsé felszdlitas feltételeivel és mddjaval azonos maddon.

Szolgaltatas felfliggesztés, kapcsolatfelvétel:

Eredménytelen fizetési felszolitdst kdvetden a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a rendelkezésre all6 elérhet8ségek
valamelyikén és megallapodast kot Ugyféllel a tartozds rendezésére vonatkozéan. Szolgaltatd, amennyiben az egyeztetés alapjan
sziikségesnek latja, Ugy megteszi a szolgaltatas felfliggesztésére, felmondaséra vonatkozé intézkedéseket.

Jogi eljaras inditasa:



A tartozas eredménytelen beszedése esetén a Szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsajtasat, polgari per inditasat, illetve a birdsag
jogerés hatédrozata alapjén azonnali beszedési megbizédst nyujt be, vagy végrehajtasi eljards meginditadsat kezdeményezi az Ugyfél,
tovabbiakban, mint Adods ellen. A Szolgéltatdé jogosult minden, az Adodssal szembeni megalapozottnak bizonyulé kovetelésnek
érvényesitésével kapcsolatban nala felmertlt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal szemben érvényesiteni.

Eljaras Jogtalan Eltulajdonitas esetén:

Az Ugyfél a Szolgaltatd tulajdonat képezd, bérleti szerz8dés keretén beliil bérbe kapott hasznalati eszkdzdket, tovabbiakban, mint
Bérleményeket a bérleti szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén, koteles a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni és
biztositani, hogy a Szolgaltaté képvisel8je, az altala megjeldlt idépontban azokat leszerelje és elszallitsa. Az Ugyfél, aki ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, vagyon elleni blincselekményt, Jogtalan Eltulajdonitast koévet el. Jogtalan eltulajdonitas esetén a
Szolgaltaté rendOrségi feljelentést tesz, birésaghoz fordul és igénybe vesz minden torvényes eszkozt a fenti jogai érvényesitése
végett. Ennek koltségeit, tovabba a visszaszolgaltatasi kotelezettség megszegése miatt a Szolgaltatd oldalan felmerllt egyéb
koltségeket és karokat beleértve a leszerelés és elszallitas kéltségét az Ugyfél kételes a Szolgaltatonak megtériteni.

Zaro rendelkezések

A Szolgaltaté és az Ugyfél arra térekszik, hogy egyiittm{kédésiik keretében a kapcsolatukbdl eredd jogvitdkat egymas érdekeinek
figyelembevételével, peres Ut igénybevétele nélkll rendezzék. Rendezetlen jogvitdk esetében mind a Szolgaltaté mind az Ugyfél
jogosult fellebbviteli szervhez vagy az illetékes birdsdghoz jogorvoslatért fordulni (Eht 138. § (2) c)).

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozt létrejott szerzddés(ek)ben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Uzletszabalyzat Altalanos szerzddési

feltételei, a Magyar Koztarsasagban mindenkor hatdlyos jogszabalyok és hatdsagi eljarasok, valamint a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadoak.



